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Bileciki do kontroli — CASE STUDY

Kampania nagrodzona w konkursie
Mixx Awards 2010

Akcja promocyjna dla klientéw marki Cropp - polqczenie
kanatéw on 1 offline
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Cele kampanii:

Gtéwnym celem byto budowanie lojalnosci klientéw, z ktérymi Cropp stara sie
trzymac kontakt. Poza tym ciekawie potaczono efekt spotecznosciowy z zatozeniami
sprzedazowymi. Marka Cropp zostata jeszcze bardziej spopularyzowana w grupie
docelowe;.

Zatozenia:

Jednym z podstawowych zatozen kampanii ,Bileciki do kontroli” byto
stworzenie spojnej kampanii online i offline polegajgcej na przydzielaniu
kuponéw rabatowych za zakupy dokonywane w sklepach Croppa. Poza

Internetem, kampania byta promowana réwniez w salonach marki i na
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nosnikach zewnetrznych. Bilecki sg kuponami znizkowymi, zawierajgcymi
unikalne kody kreskowe. Klienci zbierajg bileciki, by zdoby¢ jak najwiekszag
znizke w sklepie. Im wieksza liczba kupondw, tym wyzsza znizka. Kazdy
kupon posiada unikalny kod, ktory jest weryfikowany za pomocg specjalnej
aplikaciji.

Maksymalnie jednorazowo mozna wykorzysta¢ 4 kupony - w tym jeden z FB,
jeden z mailingu, a pozostate za zakupy powyzej 100 zt (w e-sklepie albo w

tradycyjnym sklepie)

Wykorzystane narzedzia:

W kampanii szczegdlny nacisk potozono na e-mail marketing, aplikacje na
Facebooku, informacje na stronie www i dziatania w salonach Croppa. Na potrzeby
akcji zostata stworzona aplikacja do weryfikacji kodéw kreskowych w salonach

Croppa oraz w e-sklepie.

Czas trwania akcji:

Akcja rozpoczeta sie w grudniu 2009 roku i trwa do konca pazdziernika 2010 r.

Oto kupon promocyjny dia Ciebie:
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Wydrukuj swdj unikainy kupon albo spisz numer kodu kreskowego i podaj go sprzedawcy w sklepie.
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Przebieg akcji:

Akcja promocyjna rozpoczeta sie wysytkg biuletynu do subskrybentéw
newslettera, informujgcego o starcie kampanii - po kliknieciu w odnosnik
znajdujgcy sie w wiadomosci, internauci otrzymywali swdj unikalny kod
znizkowy. Maile zostaty odpowiednio zoptymalizowane, by podnies¢ ich
efektywnos¢. Jednoczesnie w biuletynie znajdowata sie informacja, ze kolejny
kupon otrzymajg fani marki na Facebooku.

W tym czasie uruchomilismy aplikacje w serwisie Facebook. Wszyscy fani
otrzymali link do aplikacji, dzieki ktérej mogli uzyska¢ kolejny unikalny kod.
Nastepnie informacje o promocji fani mogli przekaza¢ swoim znajomym, ktorzy
réwniez mogli otrzyma¢ kupon, pod warunkiem, ze najpierw zostang fanami
marki. Dodatkowo, wszystkie osoby, ktore zapisaty sie w trakcie trwania akcji

do newslettera - zpoziomu strony www.cropp.com Ilub z Facebooka,

automatycznie otrzymywaty bilecik znizkowy.
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Kolejnym krokiem byto wprowadzenie mozliwosci korzystania z bilecikéw do
kontroli w sklepie eCropp . Zasady korzystania z promocji byty analogiczne jak
w tradycyjnym sklepie — trzeba byto dokona¢ zakupu za minimum 100 zt zeby

otrzymac kupon promocyjny

Na biezgco monitorowano zainteresowanie akcjg (dzieki unikalnym kodom
kreskowych mieliSmy mozliwo$s¢ wygenerowania szczegétowych danych).
Jednoczes$nie, wykorzystanie Facebooka umozliwito dwukierunkowg
komunikacje z odbiorcg — w trakcie trwania kampanii na tablicy profilu Croppa
wyjasniano watpliwosci dotyczgce regulaminu akcji i ewentualne trudnosci,
jakie napotykali fani chcacy skorzysta¢ z promociji. Facebook umozliwit szybkg

reakcje na sytuacje kryzysowe i utrzymywanie statego kontaktu z uczestnikami

kampanii.
4
zjednoczenie.com sp. z 0.0. www.zjednoczenie.com
ul. Czyzewskiego 14 80-336 Gdansk email: biuro@zjednoczenie.com

tel.: +48 (58) 552 02 23 fax: +48 (58) 559 86 52
numer KRS: 0000116005

kapitat zaktadowy: 301 000 zt

NIP: 584-259-97-73 REGON: 001400776



[ zjiednoczenie.com ]

Efekty/rezultaty:

Kampania cieszyta sie duzym zainteresowaniem odbiorcow marki Cropp. Fani

czesto korzystali z promocji, a swoimi watpliwosciami dzielili sie z innymi

uzytkownikami na tablicy profilu na Facebooku. W ramach serwisu wyrazali

réwniez swojg aprobate dla akcji i dziekowali za mozliwos¢ otrzymania znizki.

Marianna Marcinkiewicz kocham Croppa
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Napisz komentarz...

System

unikalnych

kodow  kreskowych

umozliwit  wygenerowanie

szczegotowych statystyk dotyczgcych popularnosci kupondéw znizkowych,

Udato nam sie uzyskac¢ spektakularne rezultaty:

e Liczba przyznanych bilecikéw drogg mailowg 56 509

* Liczba przyznanych bilecikow fanom Croppa na Facebooku: 35 756
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Udato sie réwniez przyczyni¢ sie do popularyzacji newslettera i rozbudowy
bazy adres6w mailowych Croppa. W trakcie trwania kampanii do newslettera
zapisalo sie ponad 16 tys. Subskrybentéw. Zaprezentowane rezultaty nie
stanowig ostatecznego podsumowania akcji - planowany termin zakonczenia

kampanii wyznaczono na 31 pazdziernika 2010 r.

Kampania w istotny sposéb przyczynita sie do wzrostu popularnosci profilu
marki Cropp na Facebooku. W ciggu dziesieciu miesiecy trwania akcji, liczba
fandéw dynamicznie wzrosta — z 7 000 w grudniu 2009 r. (na poczatku trwania
akcji) do ponad 147 000 fanow w pierwszych dniach wrzesnia 2010 r. Obecnie
Cropp plasuje sie na czotowym miejscu pod wzgledem popularnosci profili na
Facebooku w Polsce i odnotowuje dalszy, dynamiczny wzrost. Dodatkowo,
zarzadzajgcy markg majg mozliwosé statego, dwukierunkowego kontaktu z
odbiorca, ktory chetnie obserwuje wydarzenia zwigzane z Croppem i w nich

uczestniczy.
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